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Capitulo VI

Interfaz con el Usuario

| Se refiere a aspectos de
software y hardware
relacionados con
interaccion entre usuario
el programa

"I Generalmente involucra u
alto porcentaje del tiempo
de desarrollo del sistema
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FIGURE 6.1 Two Sides of the User Interface. (Source: J. L. Bennett, “Tools for Build-
ing Advanced User Interfaces.” Copyright 1986 International Business Machines
Corparation. Reprinted with permission from /BN Systemns Journal, Val. 25, Nos. 3/4.)

Estilos de Interaccion

Menu

Menus Pull-down
Lenguaje de Comandos
Preguntas y Respuestas
Formas

Lenguaje Natural
Manipulacién de Objetos




Graficos

Software grafico

Uso de graficos en la toma de decisiones:
informes
presentaciones
anélisis, planificacion y programacion
Comandos, control y comunicacién
Centros de control de produccién
Animacion (simulacion)

Graficos en la Toma de Decisiones

e

Model Base
and lts
Management

Detabase Guantitative .
i Models and omputer

Its P Graphics
Management Building Blocks

Electronic
Spreadsheet and
Other Generators

Other Management
Support Software

e

FIGURE 8.2 Computer Graphics in MSS.




Interfaces Graficas con el
Usuario (GUI)

"I Las mas conocidas:
— Windows
— Mac OS
— 0S/2 (Warp)
— OSF/Motif
— Next/Step
"I Principales caracteristicas

Ejemplo 1
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Multimedia e Hipermedia

Multimedia

conjunto de medios de comunicacion hombre-
méaquina que se pueden combinar en unasola
aplicacion

Hipermedia

Documentos que pueden contener distintos
tipos de media: texto, gréaficos, audio y video

Hipermedia como Herramienta
de Presentacion

@,,mw?mu

i

-
@ HyperCard
(R | NoteCards

FIGURE 6.5 Hypermedia as a Presentation Tool. (Source: J. Paul, “Toward & Strat-
egy for Managing Computer-based Research,” in Proceedings, FAIM S0 [Alexandria,
VA: Defense Systems Management College, 1990]. RAND Corp. Used with per-
mission.) .




Rol Activo de Hipermedia

Record, Organize, Integrate /W
from Concept on . . . =
=

EiginrINN

@ Intelligent Research
Management

L. Information Synthesis

A Active Knowledge Base
A Multilevel Annotation

A Muitimedia Integration

L

FIGURE 6.6 Active Role of Hypermedia. (Source: J. Paul, "Toward a Strategy for Managing
Samputer-based Research,” in Proceedings, FAIM 90 [Alexandria, VA: Defense Systems Man-
agement Coilege, 1880]. RAND Corp. Used with permission.)

Modelacion Interactiva Visual

Usa grafica computacional para presentar el
Impacto de diferentes decisiones.

La MIV puede representar sistemas
estaticos o dinamicos
La simulacion interactiva visual (S1V) se ha
desarrollado en mayor medida

existen varios programas comerciales




Realidad Virtual

Interfaz grafica en tres dimensiones
Usuario puede interactuar con el programa
mediante hardware especializado (anteojos,
guantes, etc.)

Aplicaciones en disefio, visualizacion,
produccién, entrenamiento y entretencion.

Sistemas de Informacion
Geografica
Sistema computacional para capturar,
almacenar, integrar, manipular y presentar
datos usando mapas digitalizados.
Pueden ser la base de una excelente interfaz
grafica para ciertos tipos de aplicaciones




GIS by ESRI
der 5

Circlo 210 on Roader Service

Extend Your Transportation
Logistics and Routing Capabilities
With GIS Spatial Analysis and Network Modeling

Procesamiento de Lenguaje
Natural

Es una aplicacion de una tecnologia de
inteligencia artificial

La idea es que el usuario se pueda comunicar
con el programa en su lenguaje natural, no
usando los comandos del programa

También el computador puede generar

lenguaje natural para comunicarse conel
usuario




Métodos de Procesamiento de
Lenguaje Natural

Existen dos partes: reconocimiento de la voz
y reconocimiento del lenguaje.

Combinados permiten comunicarse con el
computador en forma mas natural
Existen dos grandes métodos para procesar el
lenguaje natural:

andlisis de palabras clave

anélisis sintactico y semantico

Analisis de Palabras
Clave

Basado en reconocimiento
de patrones.

Cuando reconoce un patron
responde con una accion
pre-detemrminada

Un ejemplo de un programa
de este tipo es ELIZA.
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Analisis Sintactico y Semantico

Input
text

Parser Understander H Generator

| I

Knowledge

Lexicon Base

FIGURE 6.8 General Block Diagram of a Natural Language Understanding Program
of the Syntax/Semantic Analysis Type.

Aplicaciones de Lenguaje Natural

Human
(Natural Language)
\ End-users / Natural Language Processors

{e.g., INTELLECT)

Midusers,

Fourth-Generation
Technical Intermediaries

Query (e.g.. FOCUS, RAMIS)
Language Higher-Level Procedural Languages
(e.g., PL/1, APL, P, G%L]

Technical
Users

High-Level Procedural Languages
(e.g., &JB%L)

Assembly Languages

Machine Languages

FIGURE 6.9 Market for Natural Language. (Source: Adapted from Harris [19841].]
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Reconocimiento de la Voz

"1Ventajas
— Facilidad de acceso
— Velocidad
— Libertad manual
— Acceso remoto
— Exactitud

1 Sistemas generales versus para una sola
persona

Un Sistema de Reconocimiento y
Comprension de la Voz
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