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Capítulo VII

Interfaz con el Usuario

Interfaz con el Usuario

✔ Se refiere a aspectos de 
software y hardware 
relacionados con 
interacción entre usuario y 
el programa

✔ Generalmente involucra un 
alto porcentaje del tiempo 
de desarrollo del sistema

Capítulo VICapítulo VI
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Aspectos Generales

Estilos de Interacción

✔ Menú
✔ Menús Pull-down
✔ Lenguaje de Comandos
✔ Preguntas y Respuestas
✔ Formas
✔ Lenguaje Natural
✔ Manipulación de Objetos
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Gráficos

✔ Software gráfico
✔ Uso de gráficos en la toma de decisiones:

– informes
– presentaciones
– análisis, planificación y programación
– Comandos, control y comunicación
– Centros de control de producción
– Animación (simulación)

Gráficos en la Toma de Decisiones
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Interfaces Gráficas con el 
Usuario (GUI)
✔ Las más conocidas:

– Windows
– Mac OS
– OS/2 (Warp)
– OSF/Motif
– Next/Step

✔ Principales características

Ejemplo 1
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Ejemplo 2

Ejemplo 3
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Multimedia e Hipermedia

✔ Multimedia
– conjunto de medios de comunicación hombre-

máquina que se pueden combinar en una sola 
aplicación

✔ Hipermedia
– Documentos que pueden contener distintos 

tipos de media: texto, gráficos, audio y video

Hipermedia como Herramienta 
de Presentación
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Rol Activo de Hipermedia

Modelación Interactiva Visual

✔ Usa gráfica computacional para presentar el 
impacto de diferentes decisiones.

✔ La MIV puede representar sistemas 
estáticos o dinámicos

✔ La simulación interactiva visual (SIV) se ha 
desarrollado en mayor medida
– existen varios programas comerciales
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Realidad Virtual

✔ Interfaz gráfica en tres dimensiones
✔ Usuario puede interactuar con el programa 

mediante hardware especializado (anteojos, 
guantes, etc.)

✔ Aplicaciones en diseño, visualización, 
producción, entrenamiento y entretención.

Sistemas de Información 
Geográfica
✔ Sistema computacional para capturar, 

almacenar, integrar, manipular y presentar 
datos usando mapas digitalizados.

✔ Pueden ser la base de una excelente interfaz 
gráfica para ciertos tipos de aplicaciones
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Procesamiento de Lenguaje 
Natural

✔ Es una aplicación de una tecnología de 
inteligencia artificial

✔ La idea es que el usuario se pueda comunicar 
con el programa en su lenguaje natural, no 
usando los comandos del programa

✔ También el computador puede generar 
lenguaje natural para comunicarse con el 
usuario
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Métodos de Procesamiento de 
Lenguaje Natural

✔ Existen dos partes: reconocimiento de la voz 
y reconocimiento del lenguaje.

✔ Combinados permiten comunicarse con el 
computador en forma más natural

✔ Existen dos grandes métodos para procesar el 
lenguaje natural:
– análisis de palabras clave
– análisis sintáctico y semántico

Análisis de Palabras 
Clave

Basado en reconocimiento
de patrones.
Cuando reconoce un patrón
responde con una acción
pre-determinada
Un ejemplo de un programa
de este tipo es ELIZA.
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Análisis Sintáctico y Semántico

Aplicaciones de Lenguaje Natural
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Reconocimiento de la Voz

✔ Ventajas
– Facilidad de acceso
– Velocidad
– Libertad manual
– Acceso remoto
– Exactitud

✔ Sistemas generales versus para una sola 
persona

Un Sistema de Reconocimiento y 
Comprensión de la Voz


