Introduccion

- Ventajas competitivas

* Procesar grandes cantidades de
informacion
* Motivos (IDC)

- Aumento de ganacias
Control de gastos
Mercado complejo
Calidad de servicio
Competencia

¢Qué es un Data Warehouse?

Definicion cldsica

Otras definiciones

Componentes




Definicion clasica

Bill Inmon,Using the Data Warehouse (1994)

“El Data Warehouse es una coleccidn
de datos orientados al tema, integrados, no
voldtiles e historiados, organizados para el
apoyo de un proceso de toma de decisién”

Otras definiciones

Informacion para reaccionar mejor
Soportar la toma de decisiones en un negocio
Base de datos analitica

Proceso




Componentes de un DW

Consultas

Fuente de
Datos Datamarts

|nm:8>.|u:> :

Base de Datos
% Datamining

oLTP METADATA

Otras Fuentes

O

c\\\\\@

ROI

533%

600%

Empresa Grande

Empresa Pequefia Promedio




Inteligencia del negocio

Walter Wriston, CEOde Citibank(1984)

“La Informacion sobre el dinero es
igual o mds importante que el dinero
en si”

‘Recoleccion
-Andlisis
-Distribucion

DISENO LOGICO Y FiSICO

* Modelo de datos
— Entidad-Relacion

— Multidimensional
» Estrella
* Copo de Nieve

Tabla Dimension
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Tabla Dimension
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DESARROLLO DE APLICACIONES

* Consultas
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* Reportes |
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Multidimensionales
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Usuarios

Metadata

VALIDACION, TESTEO Y PUESTA EN MARCHA

Validacion y testeo

— Informes anteriores
— Contabilidad

— Opinio6n de expertos

Esquema de explotacion

Esquema de mantencion

Capacitacion




Conclusiones

- DW permiten una clara orientacién
+ DW pueden ser entendidos como un proceso

+ Claves de éxito:
Escalabilidad

Resultados a Corto plazo

Focalizacidn

Equipamiento adecuado

Conclusiones

DW dentro de un banco:

Anticiparse a las necesidades de los clientes

Rentabilizar el negocio

Modernizacién y automatizacion

Nuevas tendencias:

- Enterprise One to One
+ ABC Costing
* Mass Customization

+ Empowerment




Perspectivas

- Data Mining

Utilizacion de Internet

Modelacién de datos

- Herramientas mds interactivas

Introduccion

¢Qué es un Data Warehouse?

¢Cudl es el entorno Bancario y como estos
sistemas de informacion resultan dtiles?

¢Como se puede implementar un Data
Warehouse en un Banco?

Conclusiones

Preguntas




US$ millones

Inversiones en DW en los 500 Bancos mas grandes

1994 1995 1996 1987
Tabla Factor de Nicleo
Liave Cuent Llave Producto
<4— Llave Cuenta incio
Descripcion
<4— Llave clientes Tipo P
4— Llave sucursal Categoria
Llave Producto
<4— Llave tiempo
balance
Numero transaccion
Tabla Factor Cuenta Corriente Llavc‘Pr(.)fiucto
Descripcion
<«— Llave Cuenta Tipo
<4— Llave clientes Categoria
<4— Llave sucursal Atributos propios de
Llave Producto la Cuenta Corriente
<4+— Llave tiempo

balance

Numero transaccion
Factores de la Cuenta
Corriente ...

Tabla Factor Tarjeta de Crédito

P E—
«—
P E—

Llave Cuenta

Llave clientes

Llave sucursal

Llave Producto
Llave tiempo
balance

Numero transaccion
Factores de la Tarjeta
de Crédito ...

Llave Producto
Descripcion

Tipo

Categoria

Atributos propios de
la Tarjeta de Crédito
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Inputs

Base de Datos
Internas
Externas
v

Proceso Outputs

Recolectar y Reporte de

organizar la Vi\‘/)iendas
data

Estructurar el

> modelo —>

Prediccion de

Base de Modelo Déficit
RECOM
MSHMA Andlisis del Prediccion de
~_ funcionamiento y déficit al
simualdor reasignar
de déficit
A A
v
Interface con
Feedback el usuario
Usuario / Administrador
Feedback
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