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Sabre

• Distribución y marketing de viajes
– Business Travel Solutions( B2B, agencias) 
– Travelocity

• Soluciones y Outsourcing de Software
– Venta de software, outsourcing de tecnologías de 

información y ASP para industria de transporte global y 
viajes

• Negocios Emergentes
– Inversión en nuevos negocios de alto potencial dentro y 

fuera de transporte y viajes
– Hosting internet, alianza con Ariba para marketplace B2B.
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Problemas Usuales para los Sitios

• Problemas top en la Navidad de 1999
– quiebres de stock (24%)
– Costos de despacho y manejo (21%)
– bajo rendimiento del sitio (18%)
– Largo tiempo de despacho (15%)
– Lenta respuesta de emails(10%)
– Seguridad de las tarjetas(9%)

Fuente: Jupiter Communications
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Evaluation of 3PL involvement with E-Business 
Challenges

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B2C E-
commerce

B2B E-
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Yes 
Somewhat 
No

Fuente: “Third Party Logistics Services: Views from the Customers”( University of
Tenesse, Exel, Cap Gemini Ernst&Young, Year 2000 Results and Finfings)

Papel de los proveedores logísticos 



2-2001Cristián LeturiaICS3632

Nueva Economía: E-Logistics

• Se comparte la Información a lo largo de la cadena de 
Abastecimiento, con mayor rapidez y eficiencia

FLUJO DE DEMANDA

Proveedor
Insumos y
Materias 
Primas

Consumidor
Final

Productor (Fábrica)
Importador Retail

FLUJO DE INFORMACIÓN

RR HH

I&D

MARKETING

INFORMÁTICA

FINANZAS

LOGÍSTICA

I&DProducción

Compras

FLUJO DE MATERIALES Y PRODUCTOS

•Redes de demanda eficiente

•Integración de procesos desde clientes hasta 
proveedores

•Sistemas de respuesta basados en la velocidad

•Integración geográfica con otros mercados 
(Mercosur, Nafta, Apec)

•Reducción de Costos e 
Inventarios

•Aumento de Eficiencia y Nivel 
de servicio

Distribuidor
Mayorista
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Integración de la cadena de abastecimiento

Masisa CIC

Merconet

Falabella Consumidores

Trilogic

Flujo de productos:entrega y coordinación

Flujo de información: visibilidad
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Actores Claves

• Servicios logísticos
– Nuevos 3PL(Operadores logísticos de tercera parte)
– Sector transporte atomizado
– Reducida oferta de servicio logística integral 

• Tecnología
– Creciente uso de ERP’s( SAP, BAAN, JDEdwards)
– Reciente introducción de sistemas específicos: WMS, TMS
– Empresas de software experimentan un alto crecimiento 

en sus ventas en USA: I2, Manugistics, Oracle, EXE, CAPS

• Consultoría
– Pocos profesionales locales.
– Multinacionales tienen menos orientación a la logística en 

Chile que en USA y Europa
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Portales Privados
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Portales Verticales vs Portales Logísticos

Current/ Future Use of Independent Trading 
Exchanges

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Industry
Vertical

Procurement

Transportation
Logistics
Services

Current 
Future

Fuente: “Third Party Logistics Services: Views from the Customers”( University of
Tenesse, Exel, Cap Gemini Ernst&Young, Year 2000 Results and Finfings)

•Freightmatrix.com

•Viewlocity

•Capstan.com

•National 
Transportation 
Exchange (NTE)
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CLIENTES

•ABb

•Alcatel

Amersham

•Pharmacia Biotech

•Carrefour

•Danish Post

•DHL

•Electrolux

•Kongsherg

•Kraft Foods

•Nestle

•Parcel Force

•Philips

•Schenker

•SE Banken

•Siemens

•Swedish Postal 
Srvice

•Sykes

•Unilever

•Volvo

Inversionistas: DEUSTCHE POST, 
DHL
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Modelo Portales Verticales

Proveedores Consumidores

•Ferreterías

•Grandes Tiendas

•Supermercados

•Home Centers

•Tiendas de 
conveniencia

•Industrias

•Oficinas

•Constructoras

•Personas

•Mat. Construcción
•Herramientas
•Maquinarias
•Prod. Químicos
•Electrodomésticos
•Muebles
•Retail

Marketplace
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E-Logistics

Proveedores Consumidores

Marketplace

Servicio a 
Clientes

Servicio a Clientes

Centro de 
Distribución

Operaci
ones

Ventas y 
Mkting

Retiro desde 
Proveedores

Distribución

Almacenaje
Fulfillment
Crossdocking


