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After Supply Chains- Think 
Demand Pipelines

• Oferta o Demanda
• Cadenas o Tuberías
• Colaboración o Control



Sustitución de Inventarios por 
información

• Quick Response: la información del punto de 
venta es transmitida al punto de venta con el 
menor retardo posible ( se originó en la industria 
del vestuario en USA en los 80’s).
– Ciclo de 66 semanas de desde las materias primas hasta 

que el consumidor compra. 11 semanas en planta ( 
fibra, tela y confección), 40 semanas en almacenes o en 
tránsito y 15 semanas en la tienda.

• ECR aplicación de QR en el retail (P&G-
Walmart)
– Disminución de los ciclos de orden
– Disminución de los tiempos de aprovisionamiento

Fábrica 
Primaria ( 
Fibra,
Dupont)

Fábrica 
Secundaria 
( Tela, 
Milliken)

Fábrica 
Terciaria ( 
Prenda, 
Leslie Fay)

Retail



Ejemplo QR: Milliken

• En 1981 la industria Textil en USA tenía un 80% 
de participación de mercado

• EN 1987 había bajada o a 60%
• Competencia : Benetton , The Limited, The Gap ( 

proveedores de Asia)
• QR piloto con Seminole ( confección) y Walmart

– aumento rotación en un 31% las ventas y en un 30 % la 
rotación de inventarios

– Despacho directo con UPS a clientes finales



Vendor Managed Inventory

• Proceso de panificación en el que el 
proveedor maneja el flujo de productos 
hacia el sistema logístico o  productivo del 
cliente.

• EDI
– El proveedor maneja todo el proceso de 

abastecimiento, los inventarios y decide los 
puntos de reaprovisionamiento.



Crossdocking

Bodega 
Proveedor

Bodega 
Consumidor

Centro de 
Distribución



Abastecimiento         Producción                Almacenamiento Ventas

Producción final,

Distribución

País 1

País 2

País 3

Customización v/s Estandarización
Localización v/s Globalización

Eficiencia y
Economías de Escala

Respuesta a Clientes
Economías de Alcance ESTRATEGIA DE SUPPLY CHAIN

RED



Customización: Seven Cycles







Procesos Horizontales

Proveedores Manufactura Distribuidores Retailers
Consumidores

Flujo de Productos

Flujo de Información



Costos Ocultos

• Toma de pedidos
• Facturación
• Cobranza
• Devoluciones
• Servicio a clientes
• Almacenaje
• Transporte
• Costos de Lote
• Inventarios



Valoración de costos logísticos: 
Inventario

• Costos cadena de Suministros

S= Inventario medio
i= costo financiero
b= costo seguro
g= costo de riesgo
p= costo de transporte
Q= kilos transportados
A= costo de almacenamiento
CP= Procesamiento peds. e inf.

CLT = i * S + b * S + g * S + A + CP + p * Q
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Inventory carrying Costos“Son aquellos costos asociados con la cantidad de inventario 
almacenado” (D. Lambert)

Inventory 
carrying 
Costos

Costos de 
Capital

Costo de 
servicio

Costos de 
espacio de 
almacenamie
nto

Costos de 
riesgo

Inversión en Inventario

Impuestos

Seguros

Bodegas

Obsolescencia

Deterioros

Mernas



Inventory Carrying Costos (ICI)

Inventory Carrying Cost= ICI (%)x Valor 
Inventario

Costo de Mantención de Inventarios (ICI %)
Componente valor
Costo del Capital (pretax) 18%
Impuestos
Seguros 0,06%
Almacenaje 4%
Obsolescencia 0, 8%
Mermas 2%
Total 24%

Valor del inventario: cotos variable de aumentar en 
una unidad más el inventario



Efecto de Aumentar la Rotación de 
Inventarios

• ROI= Utilidad/ 
Ventas * Ventas 
/Capital empleado

Rotación de activos

Margen

10% ROI

20% ROI

Tiempo

Unidades

Precio 150,00$                
Costo 100,00$                
Margen 50,00$                 
Costo Inventario 24,00$                 
N° de Rotaciones al año Costo Inventario Margen Real

1 24,00$                 26,00$          
2 12,00$                 38,00$          
4 6,00$                   44,00$          
8 3,00$                   47,00$          

16 1,50$                   48,50$          
24 1,00$                   49,00$          


