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Definición  clásica

Bill Inmon,Using the Data Warehouse (1994) 

“El Data Warehouse es una colección 
de datos orientados al tema, integrados, no 
volátiles e historiados, organizados para el 
apoyo de un proceso de toma de decisión”
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Otras definiciones

Información para reaccionar mejor

Soportar la toma de decisiones en un negocio

Base de datos analítica

Proceso

Componentes de un DW

METADATA

Base de Datos

OLTP

DTSOtras Fuentes

OLAP

Datamarts

Datamining

Reportes

ConsultasFuente de 
Datos
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Inteligencia del negocio

Walter Wriston, CEOde Citibank(1984)

“La Información sobre el dinero es 
igual o más importante que el dinero 
en sí”

•Recolección 
•Análisis
•Distribución 

¿Cómo se puede implementar un Data 
Warehouse en un Banco?
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Surge
Necesidad Planificación

Recolección
Requerimientos

Diseño Lógico y 
Físico del modelo

Análisis de datos y 
Transformación
•Descubrir
•Extraer
•Transformar
•Transportar
•Carga

Desarrollo
Aplicaciones

Validación, Testeo y
Puesta en marcha

FLUJO DE IMPLEMENTACIÓN DE UN DW

Áreas
de Negocios Desarrollo Usuario Equipamiento Escalabilidad

Flexibilidad

Crecimiento

Rendimiento

Escalabilidad

Conectividad

Precio

Turistas

Agricultores

Mineros

Top-Down

Bottom - up

Prioridades

Fases del proyecto

PLANIFICACIÓN
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RECOLECCIÓN DE REQUERIMIENTOS

• Entrevista
– Preguntas de negocios no resueltas
– Factores de medición
– Cómo se jeraquiza el negocio
– Cuales son las fuentes de 

información
Sucursal

Ejecutivo

Región
Zona

Ventas

DISEÑO LÓGICO Y FÍSICO

• Modelo de datos 
– Entidad-Relación
– Multidimensional

• Estrella
• Copo de Nieve

NUMCLI
DIGCLI
APEPAT
APEMAT
NOMBRES
FECHANAC
SEXO
ESTADOCIVIL
CARGAS

Tabla Dimensión
Cliente

NUMCLI
CODPROD
NUMTARJ
CODSUCURSAL
CODVENDEDOR
FECHA ACTIVACION

CUPO
CUPO CUOTAS

Tabla de hecho
Tarjeta Crédito

FECHA
DIA
SEMANA
MES
TRIMESTRE
SEMESTRE
AÑO

CODPROD
DESCRIPCION
COBRANDING

CODSUCURSAL
DESCRIPCION
COMUNA
REGION
ZONA

Tabla Dimensión
Tipo Tarjeta

Tabla Dimensión
Periodo

Tabla Dimensión
Sucursal
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DTS

• Descubrir

• Extraer

• Transformar

• Transportar

• Carga

DESARROLLO DE APLICACIONES

• Consultas

• Reportes

• OLAP

• Data Mining
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VALIDACIÓN, TESTEO Y PUESTA EN MARCHA

• Validación y testeo

– Informes anteriores

– Contabilidad

– Opinión de expertos

• Esquema de explotación

• Esquema de mantención

• Capacitación


