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¢Cual es la diferencia entre datos,
informacion y conocimiento?

e 3 ...es un dato
3 perros ...es un dato
3 perros guardianes ...es un dato

3 perros guardianes cuidando una casa en
verano ...es informacion




¢Cual es la diferencia entre datos,
informacion y conocimiento?

e 3 perros guardianes cuidando una casa en
verano, implica que no hay moradores

...esto es conocimiento!!!!

Pues existen reglas de asociacion no trivial

...los panales y la cerveza...

e Una tienda estadounidense descubrié un
patréon extrafio: existia una alta correlacion
entre las ventas de pafales y cervezas los dias
Jueves de 18:00 a 22:00

e Acomodaron ambos juntos y la venta se
acrecentd significativamente.




Modelo para la Gestidon de la

Informacion

Base de datos Operacionales

Datamarts

Reporting
Analisis

Olap

Cubos
InfoPortales
Consultas
Proyecciones
Tendencias

“Gestion de la
Informacién”

Motivaciones para almacenar datos

Razones iniciales:

Potenciales:

En telecomunicacion:
Facturacién de llamadas
En supermercados:
Gestion del inventario
En bancos:

Manejo de cuentas

En empresas de produccion:

Control de procesos

En telecomunicacion:
Deteccidn de fraude

En supermercados:
Asociacioén de ventas

En bancos:

Segmentacion de clientes

En empresas de produccion:
Mantencion preventivo




Evolucion del Marketing/Potencial
del Conocimiento

“Conocimiento” del cliente

) (+)

Productos

Tiempo Res

> 1° Etapa: Producto Unico sin diferenciacion de clientes

> 2° Etapa: Diferenciacion de productos basados en sus
atributos

> 3° Etapa: Segmentacion, Ofertas de productos en base
a una diferenciacion por clases de clientes

> 4° Etapa: Oferta de productos especializada en base a
un conocimiento especifico del cliente

Idea basica y potenciales del
Datamining

e Empresas y Organizaciones tienen gran
cantidad de datos almacenados.

e Los datos disponibles contienen informacion
importante.

e La informacion esta escondida en los datos.

e Datamining puede encontrar informacion
nueva y potencialmente util en los datos




Proceso de Aprendizaje

Se comienza observando...

f> Observacion
Predecir

nuevos
fenémenos

que pueden Intentar hallar
ser verificables - o patrones en
através de Prediccion Analisis esas

nuevas observaciones

observaciones

G =] <L

Si se hallan regularidades, se
formulan teorias (hipétesis)
explicando los hechos

Proceso de Aprendizaje con
“Consecuencia Conocida”

Con suficiente informacion es posible reconstruir el pasado para identificar
los factores y elementos que implicaron un estado futuro conocido
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12 m?ses Estados e1,e2,e3....... Hoy
atras
G Ejemplos: deterioro financiero, venta de productos de
Hoy’

mayor valor, salud, modelos de fuga, etc...
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Proceso KDD
Knowledge Discovery in Databases

“KDD es el proceso no-trivial de identificar patrones
previamente desconocidos, validos, nuevos, potencialmente
utiles y comprensibles dentro de los datos*
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KDD y el Negocio

Debe contribuir al
crecimiento y
mejoramiento del
negocio a través de
planes/acciones
concretos.
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KDD y Datamining

Datamining es una técnica multidisciplinaria:

Sistemas Maquinas de
Expertos Aprendizaje

Si... Entonces...g Q

Base de
Datos Estadisticas

13

Aplicaciones del Datamining

e Customer Relationship Management (CRM)
- Segmentacién de clientes
- Database Marketing
- Prediccién de compra
- Retencién de clientes
- Prediccién de fuga
e Deteccién de Fraude
- Tarjetas de crédito
- Uso de teléfonos (celulares)
e Prediccion de series de tiempo
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Métodos de Datamining

Estadistica
- Agrupamiento (Clustering)
- Analisis Discriminante

Redes Neuronales

Arboles de Decisidn

Reglas de Asociacién
Bayesian (Belief) Networks
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Relevancia del Datamining
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Descubrimiento de
herramientas y
técnicas del
dataminong como una
fuente de ventaja
competitiva.

Sin embargo, en un
futuro cercano se
tornara un factor
critico en vez de un
factor clave
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Datamining y Datawarehouse

e Para aplicar técnicas de datamining no es
estrictamente necesario contar con
datawarehouse, pero en la practica es
absolutamente habilitador.

e Las ventajas y beneficios de contar con un
DWH como soporte son:
- El tiempo como dimension

- No volatiles: no son actualizables, modificables
ni borradas

- Orientadas al asunto: modelamiento integral
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Datamining y Datawarehouse

- Fuentes integradas, de las distintas bases
operacionales

- Metadata, existe una mascara que cubre los
tecnicismos de los programadores

- Riesgo de alterar alguna fuente operacional
- Costos (velocidad, complejidad, repeticion,
perfil de los analistas)
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SQL (structured query language)

e Lenguaje de consulta de base de datos

relacionales

SldlE - L OEOEN e
uir

e LADE o= A | . = B | e CiekliBEILE o~

SELECT DISTINCTROW Empleados.Pais,
Empleados.Apellidos, Empleados.Nombre,
Pedidos.ldPedido, Sum([Subtotales por
pedido].Subtotal) AS ImporteVenta

FROM Empleados INNER JOIN (Pedidos
INNER JOIN [Subtotales por pedido] ON
Pedidos.ldPedido = [Subtotales por
pedido].ldPedido) ON
Empleados.|ldEmpleado =
Pedidos.ldEmpleado

GROUP BY Empleados.Pais,
Empleados.Apellidos, Empleados.Nombre,

® Pedidos.IdPedido;
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Datamining vs query tools (SQL)

e Son complementarias y no reemplazables

e SQL responde a preguntas preformuladas,
datamining permite hallar patrones.

e En queries el conocimiento es
aplicado/ratificado en base a la experiencia del
analista. Datamining deduce conocimiento

e Dataming es optimizante
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Datamining vs query tools (SQL)

e Dataming permite relacionar un conjunto
indefinido de variables. SQL maneja un
numero limitado de variables, pues la menta
humana soporta 8 (+- 2) variables
relacionadas simultdneamente.

e SQL es util para pruebas aproximativas de
analisis.

e Problematica del datamining: “garbage in,
garbage out”, que enturbian el KDD.
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Datamining vs query tools (SQL)

e Conclusién

- Desde el punto de vista del tipo y complejidad
del analisis, la complementaridad se observa
como un continuo:

Experiencia del analista <:> Técnicas dataminig

Proceso de Descubrimiento de Conocimiento (KDD)

SQL <:> Datamining
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