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%"‘Q—;ﬁ ImportanC|a de la Informacion

DATA WAREHOUSE
Importancia de & MART

la Informacion

Vuelven a Mejorar la Calidad

Cuestionar de la Informacion
’ Mejores Resultados ‘ Objetivo
Principal

& Mejorar la Toma de
Decisiones
Uso de los
Sistemas
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Datos, Informacion e Inteligencia

* Datos
Ej: Venta del Producto AA en la Sucursal XX por $ 1.000

sInformacion
*Son datos en un contexto de negocio
*Son datos han sido filtrado, sistetizados y agrupados
*Ej: El beneficio producido por cierto segmento de clientes que
compran el Producto AA.

sInteligencia
eInformacion a un nivel superior
*Resulta del andlisis de la informacién
*Cubre toda la organizacion
*Ej: Determinar que Los clientes que cumplen con ciertas
caracteristicas son mas propensos a la compra del producto AA
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Problemas de Informacion

* Industria muy dindmica y competitiva

@’ Se requiere contar con informacién de calidad ‘

« Sin embargo, existen problemas de informacion:

@’ Procesos ineficientes, costosos e imprecisos ‘

@’ Data Jail: Informacién Cautiva ‘

@’ Exceso de Informacion ‘
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Problemas en procesos de Informacién

* Fuentes de informacion
:>’ Las fuentes se alimentan por procesos Transaccionales ‘

P o .
Venta de un —

Producto

=

C——>| Problema: Inconsistencias entre los Datos.
Informacién contradictoria, duplicada y desordenada
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Problemas en procesos de Informacién

» Fuentes de informacion

:>’ Las fuentes se alimentan por procesos Transaccionales ‘

- Producto: A100
 Venta: 300US$ .

e?

- Producto: a100
Fuente 2
- Venta: $174.327 .

C——>| Problema: Inconsistencias entre los Datos.
Informacién contradictoria, duplicada y desordenada
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Informaciéon Cautiva

La informacion existe, pero.....
* No se conoce su contenido ni su utilidad

« No se cuenta con herramientas para explotarla

Exceso de informacion

* Impide analisis profundo y detallado.

* Se requieren herramientas especiales y
grandes volumenes de tiempo para ordenar y
explotar la Informacion.

« Lo anterior dificulta el Apoyo a la Toma de Decisiones
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Usuarios de un DSS / DW

tourists explorers

farmers tourist
Y
/[ farmer  explorer
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